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VIiZE HiZzMET SOZLESMESI

| - SOZLESMENIN TARAFLARI:

1.

Kappa Turizm ve Ticaret Ltd. $ti.
Besiktas / Istanbul

II- KONU:

isbu sézlesmenin konusu Kappa Tur ile yurtdisi turuna katilacak olan miisterinin, yurtdisina ¢ikis igin gerekli vize takip iglemini
Kappa Tur’ un talep etmesi nedeniyle, Kappa Tur’ un ¢alistigi acenta tarafindan musteriye verilecek vize hizmetine iliskin usul
ve esaslarin diizenlenmesidir.

lll- ViZE EVRAKLARININ TESL iMi:

Vize bagvurusu icin gerekli olan evraklar ve vize masraflari ile vize hizmet bedeli, ilgili konsoloslugun bildirdigi sekilde eksiksiz
olarak, tur hareket tarihinden en ge¢ 30 glin 6nce musteri tarafindan Kappa Tur veya Kappa Tur talebi dogrultusunda
acentaya teslim edilmelidir.Teslim edilen pasaportun talep tarihinde en az 6 ay gecerlilik stiresinin bulunmasi ve tura baslama
tarihini de kapsamasi zorunludur.

IV — ViZE ISLEMLERININ TAKIBINDE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI:

1-

Musterinin, Kappa Tur veya acentaya, vizesi olmayan pa  saport teslim etmesi ve bu nedenle vizenin
cikariimamasi, mi sterinin konsolosluklar tarafindan belirlenen evrakl ari eksik teslim etmesi veya konsoloslu  gun
evraklarin tam olarak teslim edilmi g olmasina ra gmen ek evrak istemesi ve mu sterinin bu evraklari siresinde
tamamlamamasi veya konsoloslu  gun mi steri ile sahsen gorii sme istemesine ra gmen mi sterinin gitmemesi
nedeniyle, vize aliminin gercekle stirlememesi durumunda, acente veya Kappa Tur ‘ un sorumlulu gu olmayip, vize
basvuru i gslemleri icin yapilan harcamalarin da iadesi talep e dilemez. Ancak acente ba svuruyu eksik evrak
nedeniyle yapmami gsa veya heniiz harclarini yatirmami  gsa %20’ lik hizmet bedeli kesilmek suretiyle bakiye kismi
mi steriye iade edilir.

Musteri, tim evraklarini zamaninda teslim etmis ve acenta da zamaninda basvuru yapmis olmasina ragmen konsolosluk
tarafindan basvuru reddedilirse veya yine taraflardan kaynaklanmayan nedenlerle, ilgili konsolosluk tarafindan turun
baslangi¢ guniine kadar pasaportlar teslim edilemezse, Kappa Tur veya acentenin sorumlulugu dogmayacaktir.

Vize bagvurusunun reddi, turun ba slangi¢ tarihinden 15 giin 6nce gergcekle  sirse, Kappa Tur bedelini talep
etmeyecek, ancak yatirmi s oldu gu vize harclarini ve vize hizmet bedelini de iade e  tmeyecektir .

Vize basvurusunun reddi, turun baglangi¢ tarihinden 08-15 giin 6énce gerceklesirse, kappa Tur bedelinin %35’ ini alma
hakkina sahip olup, pesin ddeme yapilmigsa bakiyesi musteriye iade edilecek, ancak yatirmis oldugu vize harclarini ve
vize bedelini iade etmeyecektir.

Vize bagvurusunun reddi, turun ba slangi¢ tarihinden 7 glinden az zaman kala gercekle  sirse, Kappa tur bedelinin
ve vize masraf ve vize hizmet bedelinin tamamini al  ma hakkina sahip olacaktir. Ancak, iade edilecek ha  r¢ olmasi
durumunda mi steriye iade edilecektir.

Konsolosluklarin belirledigi vize Ucretleri degistidi takdirde tur hareket tarihine kadar vize Ucretlerinde degisiklikler ticrete
yansitilacak ve dogacak farklar misteriden talep ve tahsil edilecektir.

Mdisteri grup olarak tura katilacak olmasinara  gmen grup icindeki bir veya birden fazla ki  siye vize verilmemesi
nedenleriyle veya mi sterinin eksik bilgi vermesi nedeniyle beraberinde g Otlrece gi cocuklar igin vize cikmamasi
nedeniyle, kendisi i¢in vize alinmi  § olmasi halinde turdan vazgecemeyecektir. Vazge¢cmek isterse tur bedeli iade
edilmeyecektir. Ancak, mu sterinin beraberinde gotirece @i cocuklari, acenta gorevlisinin kusuru nedeniyle
basvuru formunda gosteriimemi  gse, mi steri bedelini almak ko suluyla iptal talebi kabul edilecektir.

Konsolosluk tarafindan istenen ek belgeler misteriye faks veya mail yoluyla bildirilecek olup, bu bildirime ragmen eksiklik
misteri tarafindan tamamlanmazsa ve vize bu nedenle alinmazsa Kappa Tur veya acenta sorumluluk kabul etmeyecek ve
tur Gcretinin tamami Kappa Tur tarafindan tahsil edilecektir.

Musterinin hdsniniyet kurallarina aykiri hareketleri n eticesinde vizenin alinamamasi durumunda Kappa Tur veya
acentanin sorumlulu gu olmayacaktir.

TUm vize iglemleri gecerli olarak yapiimis olmasina ragmen, gidilen tlkede herhangi bir nedenle iceri sokulmayan veya
vizeleri tamam olmasina ragmen Turkiye’' den ¢cikmasina izin verilmeyen musterilere herhangi bir 6deme yapilmayacak,
ve bu durumdan dogacak zararlardan Kappa Tur veya acente sorumlu olmayacaktir.



11- Katilacaklari tura ait tlkelere vizesi oldu  gunu beyan eden veya vize i slemlerini bizzat takip edece gini beyan eden
mi gteri, vize i gslemlerinin gercekle smemesini ileri sirerek sézle smeyi fes edemez sorumluluk mi  steriye aittir.

12- Herhangi bir nedenle tur iptal edilirse, vize harg, masraf ve vize hizmet giderleri diginda kalan bakiye muisteriye iade
edilecektir.

13- Kappa Tur veya acentanin hichir  sekilde konsolosluk Gizerinde yaptirim giicli veya edim lerini taahhit edebilme
yetkisi yoktur. Konsolosluklarda ki gecikmelerden v e degisik aksamalardan Kappa Tur veya acenta sorumlu
degildir. Konsolosluk tarafindan iade edilen belgeler Kappa Tur veya yetkili acente tarafindan mi  steriye teslim
edilir.

14- T.C devleti ile vize talep eden ulkeler arasinda yapilan anlagsmalara gore,vize verilmemesinden dolayi,ancak pasaport
hamili ilgili konsolosluga miiracaat etmek sureti ile bagvurabilir.ilgili konsolosluklar basvurulari cevaplamak zorunda
degildirler.Ancak Pasaport hamili vize talebini geri ceviren lilkede dava acmak hakkina sahiptir.ilgili kanun resmi
gazetede yayinlanmis Tirkiye Seyehat Acentalari Birligi (TURSAB) ve basin tarafindan kamuoyuna
duyurulmustur.Kappatur pasaport hamili ile vize talebi yapilan ilgili konsolosluk arasinda hichir sekilde konsolosluk araci
goOrevini ifa etmez.

Bu sdzle sme sadece i glem yapma yetkisi amaciyla tanzim edilmi g olup, hicbir taahhit 6ngérmedi  gini taraflar
bilmektedir ve aynen kabul ederler

Vize talep eden Acenta yetkilisi



