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YURTDISI GEZI SOZLESMESI GENEL KO SULLARI
| - ODEMELER

1)

KAPPATUR 'un yurtdisi gezilerine kayit yapilirken toplam Ucretin %35 ‘i 6n ddeme olarak alinir. Kalan bakiye ise
hareket tarihinden 15 gin dnce ddenmelidir. Aksi takdirde yolcunun geziye katilmaktan vazgegtigi sayilir ve gezi
bedelinin %100’4 cayma tazminati olarak tlketiciye fatura edilir.

Il — IPTAL - VAZGECME — DE GISIKLIKLER
1)KAPPATUR, tura katilan kisilerin yeterli saylya ulasamamalarina bagl olarak ve gerekli goérdigu durumlarda ilan ettigi

veya kayit aldigi turlar gezi baslangicindan 7 gun dncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. TUketici Ucretin
tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda tuketicinin tazminat hakki dogmaz.

Tketicinin gezinin baglamasina 15 giin kalaya kadar iptal etmesi durumunda yalniz tur tcretinin tamami iade edilir.
Tuketici, rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 gunlik mutat isgaline engel rahatsizliklarini
ve Ollimleri tam tesekkillii devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile belgelemeleri hali disinda , gezinin
baslamasindan 15 — 8 gun dnce rezervasyonunu herhangi bir sebep ile iptal ve degisiklik talep edilmesi halinde gezi
bedelinin %35 ‘ini, 7 glinden sonra ise gezi bedelinin tamamini KAPPATUR ’ ye 6demeyi taahhit eder.

Charter uguslarda 15 giin veya sonra ki iptallerde mazeret gecerli olmayip ugak Ucreti iadesi yapilamaz.

Her ne sebeple olursa olsun, gezi Ucretinin tamamini saptanmis slreler icerisinde yatirmamig olan kisiler,
rezervasyonlarini iptal ettikleri takdirde dahi; yukarida belirtilen limitlere bagli olarak ayni oranda tcretin kendilerinden
tahsil edilecegini simdiden kabul etmis sayilirlar.

Charter uguslarda 7 gin oncesine kadar isim degisikligi yapilabilmektedir. Ancak tarifeli uguslarda isim degisikligi
kesinlikle yapilamaz. Yolcunun biletini kaybetmesi durumunda, yolcu ilgili havayolunun uyguladigi cezayr 6demekle
yukumldur. Tarifeli uguslarda havayollarinin kurallarina gére ayni gin igersinde bilet degisikligi veya iptali yapilabilir.
Diger gunlerde yapilacak degisiklik ve iptaller i¢in havayollarinin uyguladigi ceza proseduru gegerlidir.

Tlketicinin baslangicini kagirdigi geziye istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda; KAPPATUR tlketici
adina yapilmis tim rezervasyonlari gezinin baslangicindan 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
tlketiciye herhangi bir geri 6deme yapiimaz.

Mucbir Sebepler Olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas, savas ihtimali, dngorilmez teknik hususlar
gezinin baglamasina veya devamina engel teskil ediyorsa, taraflarca micbir sebep olarak kabul edilir.

1618 sayili kanun geregi yapilan zorunlu seyahat sigortasi bedeli 15 euro dur tuketici tarafindan yapilan iptallerde turun
baslangicina 15 glinden fazla dahi olsa, her bir tliketiciden bu bedel tahsil edilir.

Il — GENEL HUKUMLER

1)

KAPPATUR, gezi kapsaminda ki otel isimlerini, ulagim araglarini hareket saatlerini ve bunlarin hareket yerlerini
programda belirtilen standartlara bagh kalmak kosuluyla tliketiciye bildirim yapilmasi suretiyle degistirme veya
yolcusunu baska acenteye devretme hakkina sahiptir. Kayit esnasinda verilen tur programlari érnek programlardir. Tur
programinda belirtilen ekstra turlarin organize edilecegi tarihler rehberlerin inisiyatifi ile degistirilebilir. Musteri toplam
gezi suresindeki gecelemenin kisaltiimamasi ve kalinacak tesislerin sinif ve kategorilerinde degisiklik yapiimamasi
halinde gezi sartlarinin yerine getirilmis oldugunu kabul eder.

Charter uguslari ile ilgili tim dizenlemeler uluslararasi havacilik kurallarina tabii oldugundan Varsova Konvansiyonu
havayollari ile bu uguslarda her tirlli saat degisikligi yapabilir. Hareket saati garanti edilemez. Tasiyici, biletlerde
gosterilen duraklama yerlerini degistirebilir veya duraklama yapmayabilir. Ugus saatleri 48 saat dnce kesinlestiginden
satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler olup, bu konuda ki degisiklikler nedeniyle acente sorumlu tutulamaz.
Bu sebeple yapilacak iptal ve iade talepleri de kabul edilemez.

KAPPATUR ‘dan vize islemlerini takip etmesi talep edildigi takdirde, yolcunun en az alti ay gegerli pasaportu olmasi ve
ilgili konsoloslugun belirlemis oldugu evraklar ve stire gergevesinde KAPPATUR ’ a bagvurmasi gerekmektedir. Vize
islemlerinde KAPPATUR tliketici ile konsolosluk arasinda araci konumdadir, alinamamasindan sorumlu degildir.
Vizenin Konsolosluk tarafindan onaylanmamasi durumunda uluslar arasi havacilik kurallari geregi ugus Ucreti ve
konaklama tesislerine ddenen tcretler geri 6denmez.

Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sozlesmeye konu geziye katilan tuketici (ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla
gorevlendirdikleri tuketici(ler) nin bu s6zlesmeyi imzalamasi ile s6zlesme hikimlerini kabul ve taahhlt etmis sayilirlar.
Bu geziye katilan tiketiciler, imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gegerli olacak bu s6zlesme sartlarini
KAPPATUR Brosurt, KAPPATUR internet sitesi ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sozlesme sartlarinda
katiimay1 kabul etmislerdir. Bu nedenden dolayi tiiketicinin turu iptal etme hakki yoktur.

Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi paketin iginde bulunan tiketicilerin eksik veya ayipli ifa,
hasar, zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Acente
bu teminatlarin igerigi, kapsamlari ve uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.



6) Tuketicinin basladigi turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigini acente yetkilisine
ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terk etmis sayilir ve
hizmeti alip kullanmig addolunur.

7) Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tlketicinin 6zen
borcudur. TUketicinin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetci oldugu hususlar ilgili ikame
hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

8) Tur bedeli tcreti (Paket programda rehberlik dahil edilmis ise) rehberlik Gcretini de kapsar.

9) KAPPATUR, geziye katilan tlketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan her tir Gglincl sahis
ve tlzel kisilikler nezdinde araci konumda olup meydana gelecek degisiklikleri 24 saat igerisinde bildirmekle
ylkumldir. Bu nedenle kendisine miracaat ile geziye kayit olan tlketicilerin, Seyahat acentesi ile tagimay Ustlenen
muesseseler arasinda yapiimis anlagsmalar hilafina, araglarin programlarinda gosterilen saatlerde hareket yerinde
bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araglarinin her turli gecikmelerinden, arizalan mallarindan, sis,firtina tipi ve her
tlrll hava kosullarindan, yol engeli gibi sebeplerden, yol giizergah ve rotalarini degistirmelerinden; grev, teror, savas,
savag ihtimali veya bunlara benzer mucbir sebeplerden, ulagim aracini kullananin kendi hatasindan veya uglncl
kisilerin sahsi kusurlarindan veya dngériimez teknik hususlardan kaynaklanan her tirlii aksakliklarin, maddi, manevi,
hasarll kazalardan, konaklama tesislerinin eksik veya hatall hizmetlerinden, Seyahat acentesi’'nin isleten sifati olmamasi
nedeni ile mevcut sorumlulugu bulunmadigini, asil fail gibi dogrudan dogruya sorumlu olmayacak mitesaviyyen borglu
olacaktir. TUketici bu gibi aksaklik veya kaza durumlarinda dncelikle maddi ve manevi taleplerini asli faillerinden talep
ve tahsil cihetine gidecek, alacagini asli failden tamamen alamadigi durumlarda kusursuz sorumluluk ilkesi nedeni ile
Seyahat Acentesine miracaat edebilecektir. Seyahat Acentesi asli faillerden tahsil edilmeyen miktar kadar musterisine
karsi sorumlu olacaktir.

10) KAPPATUR konaklama tesislerinde oda segimi konusunda, musterinin taleplerini ilgili tesise iletir; ancak talebin yerine
gelecegi konusunda garanti veremez. Otele varis gunu odalar saat 14.00’den dnce musterilere teslim edilemez. Otelden
ayrihs gtint musterilerin, en ge¢ 10.00’a kadar odalarini bosaltmalari gerekir.

11) Satiglarimiz nakit veya bankalarin kredi kartlari ile pesin ve/veya bankalarin taksit yapan kredi kartlar ile taksitli olarak
yapiimaktadir. Kredi kartlar ile satiglarda ddemenin yapilmamasi halinde tliketici, kredi kart s6zlesmesi imzalanan
bankasi ile muhatap olup, bankanin uygulayacagi faiz oranlari gegerli olup, KAPPATUR muhatap degildir.

12) Tlketicinin satin almig oldugu tur programindaki gezinin baglamasindan sonra meydana gelen degisikliklerde
KAPPATUR sorumludur. KAPPATUR, tiiketici aleyhine oldugu ve zarar gérdigu asikar degisiklikleri, gezi sirasinda
veya gezi sonrasinda tazminatin hesaplanmasi TURSAB Kiitahya Gizelgesi hikiimleri (TURSAB TURIZM
TUKETICILERI TALEPLERINi DEGERLENIDRME GIiZELGESI) uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiiketiciye verilen ek hizmetler ile de
telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin tiketici tarafindan alinip kullanilmig veya tiketiimis olmasi tlketicinin
bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

13) Bu sozlesmede yazili olmayan hususlardan 1618SY.4077SY., 4288SY, 2634SY.IATA,IHA,UFTAA Konvansiyon
hikdmleri , Sivil Havacilik kanunu , BK., TTK., Turkiye’nin dahil oldugu uluslar arasi sozlesmeler ve bunlara bagl olarak
cikartiimis thzik,yonetmelik,genelge ve tebligler ile uluslar arasi kabul géren Frankfurter Tabelle'nin Tirkiye'deki tatbik
bulan TURSAB Kiitahya Gizelgesi hukUmleri tatbik olunacaktir.

14) Sozlesmelerden dogabilecek uyusmazliklar halinde TURSAB Tahkim Kurulu yetkili olup, kurulun usulleri gegerlidir.

15) Tlketici sdzlesmede beyan ettigi isimlerin (pasaporttaki yazilis sekli ile) dogrulugundan sorumludur. Sézlesmenin
musteride kalan kopyasi KAPPATUR ' de kalan kopyasi arasinda fark olursa, KAPPATUR ’ da kalan kopya ile
KAPPATUR ' un kayitlari esas alinir.

16) Taraflar arasinda iki nisha olarak tanzim edilmis bulunan is bu voucher ve paket tur sozlesmesi taraf yetkililerince tim
ekleri ile birlikte 6nli arkal olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar kargilikli kabul
ettikleri, taahhtt ve edimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve bu
s0zlesmede adlar yazili mugteriler adina is bu voucher ve sozlesmeyi kabul eden ve taraf adina vekéleten imzalamisg
oldugu kisilere karsi tim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugu ayrica kabul ve taahhit etmislerdir. Bu sdzlesme,
gonderilen faksin tliketici tarafindan imzalanmasi halinde de gegerli olacak olup, taraflar aksini iddia edemezler.

17) Tur kayit formu KAPPATUR ‘a ait, tur bedelinin tamaminin 6dendigini dair misteri veya yetkili satis acentesine verilen
makbuz ile gecerlidir.

HIZMET ALAN (LAR) ADINA SOZLESMEYi YAPAN Belgeyi Tanzim ve imza Eden
Adimiza dizenlenmis olan bu sdzlesmenin 6nund, arkasini Acenta Yetkilisi

ve Tursab Kiitahya Cizelgesini ve tur brosiriini/ katalogunu Tarih: ___ /||

okuyup, anlayip kabul ederek birer nishalarini teslim aldim.

Adi/ Soyad : Adi/ Soyad :

Imza : Imza

(LUTFEN IMZALATIP KAYIT FORMUNA ILISTIRINIZ)



