YURTICI VE YURTDISI PAKET TUR SOZLESMESI
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Sozlesmenin Taraflar:

Kappa Turizm ve Ticaret A.S.

Adres: Cumhuriyet Cad. No:171/A Harbiye/ISTANBUL
Telefon: 0(212) 444 0 577

E-mail: info@kappatur.com

Web sayfasi: www.kappatur.com

(Bundan boyle “Kappa Turizm” olarak anilacaktir.)

Paket Tur Brosiirii, Paket Tur Brosiirii Notlar1 ve Kappa Turizm tarafindan diizenlenmis olan
Voucher muhteviyatinda isim, soyisim, T.C. kimlik numarasi, adres, telefon, e-posta, Pasaport ve
sair tlim bilgileri yer alan Tiiketici’ dir. (Bahsi ge¢en Paket Tur Brosiirii, Paket Tur Brosiirii Notlar1
ve Voucher isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi olup paket tur hizmeti hakkinda bir ihtilaf olmas1
halinde isbu sozlesme ile birlikte anili dokiimanlardaki bilgiler kapsaminda islem yapilacagi
taraflarca gayri kabil riicu kabul edilmistir.)

(Bundan bdyle “Tiiketici” olarak anilacaktir.)
(Bundan boyle “Tiiketici” ve “Kappa Turizm” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.)

Sozlesmenin Konusu

Isbu s6zlesmenin konusu; Kappa Turizm’in, Tiiketici'ye asagida nitelikleri ve satis fiyat: belirtilen
hizmetin satig1 ve ifast ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket
Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini
kapsamaktadir.

Isbu sdzlesme, yazili olarak veya mevzuatta elektronik posta, kisa mesaj, internet, disk, CD, DVD,
hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ ve ortam1 seklinde belirtilen kalict veri saklayicisi yoluyla da
mesafeli olarak kurulabilir. Yine; Tiiketicinin, istirak edecegi paket tura iliskin brosiir, bilgilendirme
ve her nevi yazigsmalar da kagit iizerinde verilebilir veya kalic1 veri saklayicistyla gonderilebilir.

Paket Tur Hizmetine iliskin Genel Hiikiimler

Tiiketici tarafindan satin alinan paket tur; Paket Tur Brosiirii, Paket Tur Brosiirii Notlar1 ve Kappa
Turizm tarafindan diizenlenmis olan Voucher muhteviyatinda, hareket/doniis tarih ve saatleri, paket
tur hizmetinin siirecegi giin/gece sayisti ile toplam giin stiresi dahil paket turun tiim igerigi hakkindaki
detayli bilgiler Paket Tur Brosiirii, Paket Tur Brosiirii Notlar1 ve Kappa Turizm tarafindan
diizenlenmis olan Voucher ile belirlenmistir. Bahsi gecen Paket Tur Brosiirii, Paket Tur Brosiirii
Notlart ve Voucher isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi olup paket tur hizmeti hakkinda bir ihtilaf
olmas1 halinde isbu s6zlesme ile birlikte anili dokiimanlarin diizenlemeleri kapsaminda islem
yapilacagi taraflarca gayri kabil riicu kabul edilmistir.

Isbu sdzlesme ve paket tur brosiiriinde belirtilen giizergah, ornek giizergah olup Kappa Turizm’in
paket tur programinda/parkurunda ve yildiz kategorisi ayn1 kalmak kaydiyla konaklanacak otellerde
degisiklik yapma hakki saklidir. Bu sekilde bir degisiklik olmasi halinde; Tiiketicinin, sirf bu
nedenlerden kaynakli olarak kismi iicret iadesi ve/veya paket tur sozlesmesini fesih hakki
bulunmamaktadir.

Voucher, paket tur sdzlesmesi ve paket tur brosiirii igerisinde ’ilicrete dahil oldugu belirtilenler’’
haricinde yer alan tiim turlar ve hizmetler ekstra ticrete tabidir. Gidilecek iilkelerin mevzuatlarina
gore turistlerden alinmasi gereken vergi(konaklama vergisi, sehir vergisi vs.), resim, har¢ ve benzeri
kamusal 6demeler ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisiklikleri Tiiketiciye yansitilir.

Paket tur hizmetinin hareket ve doniis tarihlerindeki ulagimlarin tarifeli ucak ile yapilmasi
durumunda; Kappa Turizm, havayolu ile yolcular arasinda araci konumunda olup, 28.09.1955 tarihli
Lahey Protokoliine tabidir. Paket turun devami siiresince otelden sehir merkezine ve tur
kapsamindaki sehirlerarasi ulagimlar otobiis veya Kappa Turizm tarafindan saglanacak sair arag ile
yapilacak olup otobiis, gemi, tekne, tren ve diger ulagim araglarinin yolculuklarindaki hareket saatleri
ilgili havayolu vs. kuruluslarin resmi programlarina goére hazirlanmistir. Bu saatlerin degismesi, tarih
degisiklikleri ve buna bagl yapilan program degisiklikleri, rotarlar Kappa Turizm’in iradesi
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disindaki olgular olup, bu olaylar uluslararas1 havayolu mevzuati, uluslararas1 antlagmalar, diger
tasimacilik mevzuati1 kurallar1 geregince degerlendirilir.

Tarifeli uguslarin 6ncesinde kalkis saatlerinin degismesi muhtemel olup tiim ugus saatlerinin hareket
tarihlerinden 48 saat 6nce Tiiketici tarafindan Kappa Turizm ile irtibata gegilerek yazili sekilde teyit
edilmesi gerekmektedir. Aksi durumda tiim sorumluluk Tiiketiciye ait olup Kappa Turizm’in hi¢bir
hal ve sartta sorumlulugu bulunmamaktadir.

Tiiketicinin i¢ hat baglantili uguslarina iliskin tiim sorumluluk sadece kendisine aittir.

Paket Tur Hizmeti siiresince sehrin merkezindeki miize ve benzeri turistik yerlerin gezilmesi yaya
olarak yapilacaktir. Miize ve oren yerleri girisleri iicreti, paket tur ticretine dahil degildir.

Isbu sdzlesme ve paket tur brosiiriinde belirtilen geziler rehberin inisiyatifinde olup herhangi bir
nedenden dolay1 belirtilen giin/ giinler disinda paket turun devami sirasinda baska bir giin yapilabilir.
Tiiketicinin, sirf bu nedenle kismi iicret iadesi ve/veya paket tur sozlesmesini fesih hakki
bulunmamaktadir. Tiiketici bu hususu kendi agik rizasi ile kabul ve beyan etmektedir.

Sehir tanitim turlari(panaromik turlar) sehre varig saatine gore takip eden giin/glinlerde
gerceklestirilebilir. Tiketicinin, sirf bu nedenle kismi ticret iadesi ve/veya paket tur sozlesmesini
fesih hakki bulunmamaktadir.

Tur hizmetinin devami sirasinda yeme ve igme ile ilgili tiim masraflar (agik biife kahvalti, 6gle
yemegi, aksam yemegi ve tlim sair ara 6giin ve yemekler) miinhasiran Tiiketici’ye aittir.

Yol giizergahi iizerindeki dinlenme tesislerinde ihtiyag molas1 verilir. Dinlenme tesisi, ne kadar
siklikla mola verilecegi gibi ayrintilar, rehber ve kaptan soforlerimizin inisiyatifindedir. Mola
yerleri; hava, yol ve genel sartlara bagli olarak degisiklik gosterebilir.

Paket tur hizmeti sirasinda; yol/giizergah iizerinde yapilacak olan alternatif turlar paket tur hizmetine
katilan en az 6 Tiketicinin katilimi oldugu taktirde gerceklesecek olup katilmak istemeyen
Tuketiciler yol/giizergah durumunda goére Kappa Turizm’in belirleyece§i mola yerinde
bekleyeceklerdir.

Paket tur kapsaminda yer alan gezi ve turlarin; yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine
herhangi bir sebeple izin verilmemesi durumunda ilgili gezi ve turun ifa edilmemesinden Oturu
Kappa Turizm’in sorumlulugu olmadig: taraflarca kabul edilmistir. Tiiketicinin, sirf bu nedenle
kismi ticret iadesi ve/veya paket tur sozlesmesini fesih hakki bulunmamaktadir.

Alternatif turlar minimum 20 Kisilik katilim oldugu takdirde gergeklestirilebilir, daha az katilim
oldugu takdirde rehberin inisiyatifinde ve gerekli olur ise fiyatlar degistirilerek gerceklestirilebilir.
Fiyatlarin degigsmesi durumunda, alternatif tura katilmak istemeyen Tiiketiciler yol/guizergah
durumunda gore Kappa Turizm’in belirleyecegi mola yerinde bekleyeceklerdir. Tiiketicinin, sirf bu
nedenle kismi ticret iadesi ve/veya paket tur sdzlesmesini fesih hakki bulunmamaktadir.
Tiiketicinin sikadyetci oldugu hususlar1 hizmetin ifas1 sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi
tilkketicinin 6zen borcudur. Tiiketicinin, basladigi turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk
etmesi halinde, turu terk ve sikayet sebebini Kappa Turizm’in yetkilisine ve konakladigi otele
sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu terk etmis sayilacak
ve hizmeti tiimiiyle kullanmis gibi islem yapilarak ticret iadesi yapilmayacaktir.

Tiiketicinin sikayet¢i oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetgi oldugu hususlar ile
ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

Is bu sézlesmede imzas1 bulunmayan ancak sézlesmeyi imzalayan Tiiketici ile paket tura katilan ve
ticretleri i bu s6zlesmede imzas1 bulunan Tiiketici tarafindan 6denen tiiketiciler de is bu sdzlesmeyi
okuyup kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Buna ragmen, s6zlesmede bizzat imzalarinin olmadig:
gerekgesiyle Kappa Turizm’in aleyhine dava ve sair hukuki siire¢ baglatmalar1 nedeniyle Kappa
Turizm’in tazminat 6demesi veya sair dogrudan veya dolayli zarara ugramasi halinde Kappa
Turizm’in 6demis oldugu veya zarar ugradigi miktarlari hakkinda her tiirlii yasal isleme basvurma
ve Tiiketiciye riicu hakki mahfuzdur.

Otellerde alinan kahvalti standard1 Continental kahvalti olup tereyagi, recel, kahve veya ¢aydan
ibarettir. Grup kahvaltilar1 otellerde ayr1 salonlarda alinip miinferit yolcu kahvaltilarindan farklidir.
Paket tur hizmeti kapsaminda, {i¢(3) kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi olup {igiincii(3.) yatak
standart yataktan kiigiiktiir ve/veya ilave agilan kapanan ek yataktir. Tiiketici tarafindan {igtincii(3.)
yatagi bu niteliklerde oldugu kabul edilmistir. Cocuk indirimi sadece iki(2) yetiskin yaninda kalan
isbu sozlesme ve eklerinde belirtilen yas grubu igerisindeki ¢ocuklar i¢in gegerlidir.

Isbu sdzlesme ve paket tur brosiiriinde belirtilen tiim oteller *’V.B.”” (ve benzeri) olarak belirtilmis
olup yildiz kategorisi ve mesafe olarak drnek teskil etmek icin yazilmistir. Isbu s6zlesme ve paket
tur brostiriinde ismi belirtilen otelde konaklama yapilacagi anlamina gelmemekte olup Tiiketicinin,
sirf bu nedenlerden kaynakli olarak kismi iicret iadesi ve/veya paket tur sdzlesmesini fesih hakki
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bulunmamaktadir.

Isbu sdzlesme kapsamindaki paket turda minimum katilime1 sayis1 her bir otel kategorisi icin asgari
40 kisi olup paket tura katilacak kisi sayisinin yeterli olmamasi durumunda Paket Tur S6zlesmeleri
Yonetmeligi 14. Maddesi (d) bendi uyarinca 21 giin 6ncesinden tur iptali tiiketiciye bildirilecek olup
Kappa Turizm’in anili madde kapsaminda tam iicret iadesi disinda hicbir hukuki ve/veya idari
sorumlulugu bulunmadigi hususu taraflarin agik rizalari neticesinde kanuna uygun olarak kabul
edilmigtir. Katilimei, minimum katilimer sayisina ulagilmamasi sebebiyle KappaTur’un herhangi
hukuki sorumlulugu bulunmadigini pesinen kabul ve beyan etmektedir.

S6zlesmemizin i¢inde bulundugu onay maili rezervasyon igindeki sadece rezervasyon esnasinda
katilimci tarafindan KappaTur’a verilen mail adresine gonderilir ve rezervasyondaki tiim misafirler
isbu onay mailinin ulagmasi neticesinde isbu sézlesmeyi kabul etmis sayilmaktadir. Katilimci
tarafindan herhangi sebeple onay mailine ulagilmadig1 ve/veya rezervasyon ile ilgili bilgilendirme
yapilmadig1 gibi hususlardan kaynakli Kappatur’un herhangi bir sorumlulugu mevcut degildir.
KappaTur, isbu sozlesme dahilindeki rezervasyon siirecinde iletilen mail adresine “onay mailini”
gondermekle miikelleftir. Baskaca herhangi bir husustan kaynakli Kappatur’un sorumlulugu mevcut
degildir. Katilime tarafindan rezervasyon icinde verilen mail adresinin kontrol edilecegi hususu
acikca beyan ve kabul edilmistir. Bu duruma aykiriliktan kaynakli Kappatur’a kusur atfedilmesi
miimkiin degildir.

Paket Tur Hizmeti Sirasinda Tiiketicinin Bagaj Yiikiimliliikleri

Tiiketici, paket tur hizmeti sirasinda, kendisine isbu sézlesme ve eklerinde bildirilen karayolu ve
havayolu ulagim araglarinin bagli bulundugu havayolu ve karayolu bagaj kurallarina tabiidir.
Tiiketicinin bagajinin ilgili havayolu ve karayolu firmasi tarafindan kabul edilmemesi ve sair
nedenlerle bagajlarinin kaybolma, ezilme vs. nedenlerle zarar gérmesinden Kappa Turizm sorumlu
degildir. Tiiketici hicbir hal ve sartta, bagajlarin icinde para, kiymetli evrak, miicevher ve sair
kiymetli malvarlig1 bulundurmayacagini aksi halde tek basina sorumlu oldugunu kabul ve beyan
etmektedir. Bu hususta; ayrica 4.4. madde kiyasen uygulanir. Kaybolan bagaj igindeki esyalardan
Kappa Turizm sorumlu olmadigi taraflarca kabul edilmistir.

Paket tur hizmeti sirasinda, karayolu seyahatinin Kappa Turizm tarafindan yapilmasi halinde ise;
Tiketici hi¢bir hal ve sartta, bagajlarin iginde para, kiymetli evrak, miicevher ve sair kiymetli
malvarlig1 bulundurmayacagini aksi halde tek basina sorumlu oldugunu kabul ve beyan etmektedir.
Bu hususta; ayrica 4.4. madde kiyasen uygulanir. Kaybolan bagaj i¢cindeki esyalardan Kappa Turizm
sorumlu olmadig: taraflarca kabul edilmistir.

Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya ¢evresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici
delici ve atesli silahlar ve her ¢esit hayvan, Kappa Turizm’in ayrica ve agikca yazili izin olmadan
tasit araglarina ve konaklanacak tesislere alinmazlar. Tiiketici, bu maddede diizenlenen esyalari
Kappa Turizm’e bilgi vermeden paket tur hizmeti sirasinda yaninda bulundurur veya paket tur
hizmeti sirasinda temin ederse, Tiiketicinin bu davramisindan Otiirii dogacak tiim sorumluluk
kendisine ait olup Kappa Turizm’in, Tiiketicinin anil1 davraniglarindan 6tiirli tazminat, para cezasi
vs. her ne isim altinda olursa olsun cezai, hukuki, idari bir yaptirima ugramasi halinde Tiiketici’ye
ricu hakki oldugu taraflarca gayri kabil riicu kabul edilmistir.

Kappa Turizm, paket turun baslangici sirasinda, yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek
teslim alinmis her tiirlii malvarliginin kaybindan hasarindan ve ¢alinmasindan en ¢ok gezinin ulagim
bedeli kadar sorumludur. Ancak, Tiiketicinin yaninda bulundurdugunu iddia ettigi ve fakat Kappa
Turizm’e deklare ve teslim edilmemis olan esyalardan, paralardan ve sair tiim malvarliklarinda
meydana gelen zararlardan Kappa Turizm’in sorumlu olmadigi Tuketicinin paket tur hizmeti
sirasinda yaninda bulundurdugu malvarligi degerlerine iliskin 6zen ve koruma yiikimligi
bulundugu ve bunlara iligkin Tiiketicinin bizzat kendisinin sorumlu oldugu taraflarca gayri kabil riicu
kabul edilmistir.

Tuketicinin, paket tur hizmetinin devami sirasinda, esya, nakit para, ciizdan, giyecek, telefon vs. her
ne isim altinda olursa olsun malvarliklarinin ¢alinmasi, kaybolmasi ve sair her tiirlii zarar gérmesi
hali ile Tiketicinin hirsizlik, gasp ve malvarliginda azalma meydana getiren sair suglara maruz
kalmasi halinde, Tiiketicinin gecikmeksizin olayin gerceklestigi lilkenin polis, jandarma ve sair
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yetkili resmi kurumlarina haber verme yiikiimliiligii bulunmaktadir. Malvarliginda azalma meydana
getiren anili durumlar ve suglarin, paket tur hizmeti sirasinda fakat Rehber refakatinde bulunulmayan
“’serbest zamanda’’ meydana gelmesi durumunda Kappa Turizm’in hicbir hal ve sartta sorumlu
olmayacag taraflarca gayri kabil riicu kabul edilmistir.

Paket Tura iliskin Vize Islemleri ve Danismahk Hizmeti

Vize islemleri Tiiketiciye(ve adina sézlesme imzaladig1 sahislara) ait olup Paket Turun igerigindeki
tiim iilkelerin vizelerinin temini bizzat Tiiketici tarafindan yapilacaktir. Tiiketici is bu paket tur
sOzlesmesini imzaladig1 tarihte kendisine ve adina sézlesmeyi imzaladig1 sahislarin tamami adina
gegerli T.C. pasaportu bulundugu ve is bu pasaportlarin siiresinin turun bitis tarihinden itibaren 6 ay
gecerli oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Paket turun baglamasindan 2 ay 6nce gerekli tum belgelerin tam ve eksiksiz olarak Kappa Turizm’e
teslim edilmesi halinde iicreti mukabilinde Vize Danismanlik hizmeti verilebilir. Vize islemleri
tamamen paket tur kapsaminda gidilen iilkenin konsolosluklarin inisiyatifinde oldugundan Kappa
Turizm’in, vize alinamamasindan veya vizenin tur tarihine yetistirilememesinden dolay1 herhangi
bir hukuki ve/veya idari sorumlulugu yoktur. Konsolosluklarin gecikmelerinden ve/veya degisik
aksamalardan Kappa Turizm sorumlu degildir.Tiiketici bu hususu acik rizasi ile kabul edip
Kappatur’un tarafindan yalnizca talep edildigi taktirde ve iicreti mukabilinde vize danismanlik
hizmeti verildigini kabul etmektedir.

Herhangi bir nedenle tur iptal edilmesi halinde konsolosluklar tarafindan alinan vize harci, masrafi
ve vize hizmet giderleri disinda kalan bakiye miisteriye iade edilecektir.

Vize alimmasi o lilkeye giris garantisi vermediginden, gidilen iilkede herhangi bir sebeple igeri
sokulmayan veya vizeleri tamam olmasma ragmen Tiirkiye’den ¢ikmasina izin verilmeyen
miisterilere paket tur iicreti iadesi yapilmayacak olup bu durumdan dogacak zararlardan Kappa
Turizm sorumlu olmayacaktir.

Tiiketicinin, paket tur hizmeti sirasinda kullanacagi “’Vize’’yi kendisinin almasi/temin etmesi
durumunda; vizenin paket tur hizmetinin baslangicinda giris yapilan ilk iilkeden veya paket tur
hizmeti sirasinda en fazla konaklama yapilacak iilkeden alinmasi gereklidir. Aksi halde; paket tur
hizmeti sirasinda, ilgili iilke giimriiklerinde bulunan pasaport polislerinin Tiiketiciyi iilkeye giris
yaptirmamasindan Kappa Turizm sorumlu olmadigi taraflarca gayri kabil riicu kabul edilmistir.
Paket turun herhangi bir sebepten 6tiirli iptali halinde; Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16.
maddesi 4. fikrasi uyarinca vize licreti iade edilemez.

Tiiketicinin istirak edecegi paket tur hizmetinin gergeklesecegi lilkenin konsoloslugu tarafindan
alian vize basvuru {icretleri, harglar1 ve sair 6deme ve iicretlerin artmast durumunda eski ticret ile
yeni tlicret arasindaki farkin(iicret artis tutarmin) Tiiketici tarafindan gecikmeksizin nakden ve
defaten Kappa Turizm’e 6denecegi taraflarca kabul edilmis olup Tiiketicinin vize {licreti artis1 sonrasi
olusan fark ticretini Kappa Turizm’e zamaninda 6dememesi nedeniyle Tiiketiciye vize alinamamasi
ve paket tur hizmetine bu nedenle katilamamasindan Kappa Turizm sorumlu degildir.

Zorunlu Seyahat Sigortasi

Zorunlu seyahat sigortast bedeli 15€ olup Kappa Turizm tarafindan paket tur bedeli dahilinde
yaptirilmaktadir. Zorunlu sigorta teminat kapsami paket tur bedeli kadardir. Ancak Tiiketici
tarafindan yapilan tek tarafli fesih halleri ile turun baglangicina 30 giinden fazla giin kala fesih ve
iptaller ve tarih degisiklikleri dahi olsa, her bir tiiketiciden bu bedel tahsil edilecek olup bedel iadesi
mimkiin degildir.

Kappa Turizm tarafindan yaptirilan sigorta haricinde ve Paket Turlar disinda kalan hizmetler
kapsaminda Tiiketici dilerse konaklama hizmeti baslamadan evvel; kaza ve hastalik halinde ¢ikis
noktasina doniis masraflari ile her tiirlii kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir.
Seyahat saglik vize sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi seyahat paketinin i¢inde
bulunan tiiketicilerin eksik veya ayipl ifa, hasar, zarar ve kayiplar ile ilgili teminatin kapsami bu
hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Kappa Turizm bu teminatlarin igerigi,
kapsamlar1 veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

Paket turun herhangi bir sebepten 6tiirli iptali halinde; Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16.
maddesi 4. fikrasi uyarinca sigorta iicretleri iade edilemez.

Paket Tur Hizmetinin Ucreti ve Odeme
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Is bu sdzlesmesini imzalanmasi ve Tiiketicinin 3. maddede belirtilen paket tura kaydinin yapilmas1
sirasinda Paket Tur bedelinin en az %50’si 6denecektir. Is bu 6deme sonrasinda kalan bedelin ise
Paket Tur hizmetinin baglangi¢ tarihinden en ge¢ 30 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir. Anilan
stireler iginde belirtilen 6demelerin gerceklestirilmemesi halinde yapilan Paket Tur s6zlesmesi ayrica
bir ihtara gerek olmaksizin hiikiimsiiz sayilacak olup Tiiketici tarafindan kayit esnasinda édenen
bedelden tur bedelinin %35’i cayma tazminati olarak,Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi 16.
maddesi 4. fikras1 kapsaminda Kappa Turizm uhdesinde kalacaktir.

Kappa Turizm’in belirli dénemlerde yapmis ve yapacak oldugu indirimli kayit hizmetinden
faydalanan ve indirimli hizmet satin alan Tiiketiciler, is bu indirimli hizmet bedelinin tamamini
sozlesme imzalanmas tarihinde 6demekle ytikiimliidiirler.

Ozel iiriin ve Erken Rezervasyon vb. indirimli hizmetlerinde ise bakiyenin, hizmetin baslamasindan
en gec 60 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir.

Kredi kart ile 6demelerde faiz, vade farki, kur fark: ayrica hesaplanarak diizenlenecek olan 6deme is
bu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup Tiiketiciye 6deme planindan bir niisha ig bu sézlesmenin
imzalanmasi sirasinda verilmistir.

Yalnizca yurtdis1 paket turlar1 kapsaminda tiiketici tarafindan yapilacak ddemeler, turun baslangic
tarihinde en az 30 giin Oncesine kadar esit taksitler halinde 6deme yapilan giincel doviz kuru
iizerinden Kappatur’a &denecektir. Odeme araci ile ilgili olarak tiiketici tarafindan sdzlesme
iligkisinin kuruldugu sirada bilgisi verilecek ve “kredi karti onay formunda” yer alan kredi karti
bilgileri esas alinacaktir. Herhangi bir sebeple tiliketici tarafindan taksitlerin aksatilmasi ve/veya ilgili
formda yer alan kredi kartinda bakiyeden kaynakli bir problem olmasi durumunda tiiketici
Kappatur’u derhal bilgilendirmekle ve uygun 6deme aracini Kappatur’un verecegi onay neticesinde
yeniden belirlemekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu hususu agik rizasi ile kabul ve beyan etmektedir.
Yapilacak 6demelerle ilgili taksit sayis1 ve ddeme plani ile ilgili tiikketiciye “kredi kart1 6deme onay
formu” nezdinde de ayrica yazili bir bilgilendirme daha saglanacaktir. isbu madde kapsaminda
tilketici tarafindan turun baslayacagi siirenin en az 30 gun oncesine kadar tim paket tur bedelinin
tam ve eksiksiz olarak 6denmesi taahhiit edilmektedir. Kappatur ve tiiketici ile mutabik kalinin taksit
ve ddeme planina tiiketici tarafindan uyulmamasi durumunda Kappatur’un ilgili paket turu iptal etme
hakki saklidir. Tiiketici bu hususu agik rizasi ile higbir bask: altinda kalmadan kabul ettigini beyan
etmektedir.

Yurt dis1 taksitli paket tur satisi ile ilgili Kappatur, giincel ticari teamiiller ve sektdr dinamikleri
cercevesinde degisiklik ve/veya revize yapma hakkina sahiptir. Tiiketici bu hususu acik rizasi ile
kabul ve beyan etmektedir.

Sozlesmenin Feshi

Tiiketici, paket tur hizmetin baslamasindan 30 giin dncesine kadar s6zlesmeyi fesih ve paket turu
iptal talep ederse 7. maddeye gore 6ddeme yaptig1 tarihte yiiriirliikkte olan yabanci para birimi kuru
iizerinden 6demis oldugu bedelin tamami kendisine iade edilir. (isbu iade bedeline; zorunlu sigorta,
seyahat saglik-vize sigortasi, Eris giivence paketi iade edilecek bedele dahil degildir.) Iade, katilimc1
tarafindan 6deme yapilan giin igerisinde gegerli olan yabanci para birimi kuru iizerinden ve yapilan
odeme kanal1 aynen riayet edilerek iade edilecektir. ( Ornegin: 6deme, banka kanali ile yapildi ise,
bu durumda yapilan 6deme dogrudan ddeme yapilan banka hesaba iade edilecektir. Odeme kredi
kart1 ile yapilmasi durumunda ise, iade edilecek tutar dogrudan 6deme yapilan kredi kartina
aktarilacaktir. Katilime1 bu hususu kendi agik rizasi ile pesinen kabul etmektedir.) S6zlesme fesih ve
iptal durumlarinda s6zlesmeyi hangi tiiketicinin imzaladigina bakilmaksizin her Tiiketici ancak
kendi hakkina ve miinferiden gegerli olmak tizere fesih ve iptal hakkina sahiptir. Ayrica; 7.2. ve 7.3.
maddelerde yazili sekilde erken rezervasyon, 6zel iiriin ve indirimli kayit yaptiran Tiiketiciler is bu
maddeden yararlanamayacak olup hicbir surette Ucret iadesi, tazminat, vb. hak ve talepleri
bulunmamaktadir. Tiiketici, kendi hiir iradesi ile isbu maddede anili tiim hususlar1 agik¢a kabul
etmektedir...”

Yalnizca satilan GEMI TURLARI'nda gegerli olmak sartiyla Gemi Sozlesmesi iptal — Iade
kosullar1 gegerlilik arz edecektir. Miisteri bu hususu agikca kabul ettigini , bu konu hakkinda Kappa
Tur hakkinda kendisine yeterli bilgilendirme saglandigini kabul ve beyan etmektedir.

Paket turun baslamasindan 30-21 giin 6ncesine kadar sézlesmeyi fesih ve paket turu iptal edilmesi
durumunda gezi bedelinin %35°1 ,20-11 giin Oncesine kadar fesih ve paket turu iptal edilmesi
durumunda gezi bedelinin %50’si tiiketiciye fatura edilir.10 giin ve daha az giin kalmas: halinde



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

sO0zlesmeyi fesih ve paket turu iptal edilmesi durumunda ise, Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi
16. maddesi 4. fikras1 kapsaminda higbir hal ve sartta iicret iadesi yapilmayacaktir.

Tiiketicinin 8.1. ve 8.2. maddelerde yer alan sekilde sozlesmeyi fesih ve paket turu iptal etmeleri
halinde dahi Tiiketiciye saglanan zorunlu sigorta ile seyahat saglik ve vize sigortasi bedelleri higbir
sekilde iade edilmeyecektir.

Tiiketici is bu sozlesmeyi ve paket turu hangi sekilde fesih ve iptal etmis olursa olsun katildiklar
paket tur ile ilgili yapilan ve geri alinamayacak olan 6demeler Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi
16. maddesi 4. fikras1 kapsaminda (havayolu ve sair ulasim sirketleri ile otellerin iptal ve iade
sartlarina uymamasi nedeniyle) diisiildiikten sonra kalan tutar iade edilecektir.

Tarifeli uguslarda paket tur hizmetin baglamasindan 15 giin 6ncesine kadar s6zlesmeyi fesih ve
iptallerde bilet kurallar1 geregi hava yolu tarafindan uygulanan ceza ve kesintiler aynen tiiketiciye
yansitilir. Tarifeli ve Charter uguslarda 15 ve daha az giin kalan hallerdeki s6zlesmeyi fesih ve
iptallerde hi¢cbir mazeret gecerli olmayip, ugak ticreti iadesi s6z konusu degildir. Tiiketicinin biletini
kaybetmesi durumunda ilgili hava yolunun uyguladigi cezay1 6demekle yiikkimludur.

Tiiketiciye yapilacak olan tiim iadeler tiiketici tarafindan 6demenin yapildigi giiniin kuru {izerinden
yapilacaktir. Tiiketici bu hususu agik rizasi ile kabul ettigini ve kur farkindan kaynakli Kappatur’dan
herhangi bir tazminat ve/veya alacak hakki bulunmadigini, bu maddeden kaynakli Kappatur’u gayri
kabili riicu ibra ettigini beyan etmektedir.

Sozlesmenin Devri ve Sozlesmede Yapilacak Degisiklikler

Tiiketici, paket tur hizmetinin baslamasindan en ge¢ 7 giin 6ncesine kadar 15 euro zorunlu sigorta
kesintisi ile turu istedigi kisiye devredebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tiim
masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Tiiketici, tiim Iptal/devir taleplerini yazili olarak
hizmetin baslangicindan evvel Kappa Turizm’e sunmakla ylkiimlidir. Kappatur’un turun
devredilmesinden kaynakli devreden ve devralan arasinda vuku bulabilecek herhangi bir ihtilaf
ve/veya uyusmazliktan kaynakli hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir. Tiketici bu hususu agik
rizast ile kabul ve beyan etmektedir.

Tarifeli uguslarda isim degisikligi kesinlikle yapilamamaktadir. Tarifeli seferler ile yapilan turlarda
kullanilan havayolu sirketinin iptal ve degisiklik sartlar1 ve uygulayacagi ek lcretler gegerlidir.
Tiiketicinin ugak, tren ve sair ulasim araglarina iligkin biletini kaybetmesi durumunda ilgili ulagim
firmasinin uyguladig1 cezay1 6demekle hiikiimliidiir.

Miucbir Sebep

10.1. Kappa Turizm, konaklama tesisleri ve tagimaci kuruluslarin tur programinda belirtilen zaman
ve vasifta hizmet sunmasi i¢in gerekli 6zeni gosterir. Ulasim araglar1 ve konaklama tesislerinde
Kappa Turizm’in iradesi disinda gelisen olaylardan dogabilecek; (ve bu hususlarla sinirli olmamak
iizere) ariza, kaza ve kayiplarda ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlarla, siyasi olay,
grev, devletlerarasi iligskilerdeki degisiklikler, teror, halk hareketleri, savas ihtimali, darbe, kalkisma,
deprem, her neviden dogal afetler, olumsuz hava sartlari, sis ve ongoriilemez teknik sorunlar vb.
hususlardan kaynakli olaganiistii ve miicbir sebeplerden ve/veya miisterinin kusurundan dolay1
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilememesinden Kappa Turizm sorumlu tutulamaz. Bu
durumda tiiketicinin tazminat hakki yoktur. Tiketici bu hususu acik rizasi ile kabul ve beyan
etmektedir.

Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlardan; 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve
Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, IATA, ITHA, UFTAA
konvansiyon hiikiimleri, Sivil Havacilik kanunu, 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6502 sayili kanun
ve yonetmelikleri ile Tirkiye’nin dahil oldugu uluslararasi sézlesmeler ve bunlara baglh olarak
cikartilmig tiiziik, yonetmelik, genelge ve tebligler ile uluslar arasi kabul goren Frankfurter ve
Tabelle’nin Tiirkiye’deki uygulama bulan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik olunacaktir.
Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin ¢oziimiinde Istanbul (Caglayan) Tiiketici
Mahkemeleri ve Icra Daireleri ile Istanbul Il ve Ilge Hakem Heyetleri yetkilidir.

Isbu Paket Tur Sozlesmesinin yetkili Acente ile tiiketici arasinda imzalanmasi halinde isbu
sozlesmedeki tiim yiikiimliiliikler ve sorumluluklardan ilgili yetkili Acente miiteselsil olarak



sorumludur.
12. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsamindaki sorumluluk

12.1. Tiuketici, Kappa Turizm araciligiyla isbu sozlesme kapsaminda yaptirmis oldugu paket tur
rezervasyonundaki bilgilerine istinaden tim operatdrlere her tiirlil SMS, e-posta ve sair bilgilerimeler
ile Kappa Turizm’in 6zel reklam vb. hizmetler hakkinda bilgi bildiriminde bulunabilir. Kappa
Turizm, isbu s6zlesmenin imzalanmasi ve Ek-5’te yer alan A¢ik Riza Metni ile Tiiketici tarafindan
kendisine iletilmis olan her tirlii kisisel veri(vize icin gerekli evraklarda yer alan bilgiler,
kimlik/pasaport bilgileri, iletisim bilgileri, telefon numarasi, eposta adresi, ikametgah adresi ve sair
iletisim bilgileri, saglk bilgileri, goriintii/ses kaydi/fotograf, kredi kart1 bilgileri/hesap numaralari,
biyometrik ve genetik veri, saglik verisi dahil her tiirlii 6zel nitelikli veri) bakimindan, 7 Nisan 2016
tarihinde ytiriirliige giren 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) geregince, Veri
Sorumlusu sifatiyla, kisisel veri ve bilgileri kanunda agiklandig1 cercevede; elde edebilecek,
kaydedebilecek, depolayabilecek, muhafaza edebilecek, hizmetlerini devam ettirebilmek amaciyla
giincelleyebilecek, degistirebilecek, yeniden diizenleyebilecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda
ve Olciide Tgiincii kisilere agiklayabilecek, devredebilecek, aktarabilecek, paylasabilecek,
siniflandirabilecek, anonim hale getirebilecek ve kanunda sayilan diger sekillerde isleyebilecektir.

12.2. Ayrica yukarida 12.1. maddeye ek olarak Kappa Turizm, Tiiketici tarafindan kendisi ile yapilmisg
olan SMS, e-posta ve sair her tiirlii yazisma ile telefon goriismeleri dahil ses kayit dosyalari ve diger
elektronik ortamlardaki kayitl bilgileri hukuksal islemlerde kullanabilir.

13. Sozlesmenin Ekleri

13.1. Asagida yazili ekler bu Sozlesme'nin ayrilmaz parcalart olup Tiiketici tarafindan okunup igerigi
anlasilarak elden imza karsilig1 veyahut elektronik posta, kisa mesaj, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ ve ortami seklinde belirtilen kalic1 veri saklayicist yoluyla teslim
alinmustir.

Ek-1: Paket Tur Brosiirii ve Paket Tur Brosiirii Notlari,
Ek-2: Sigorta Poligesi

Ek-3: Paket Tur Odeme Plan

EK-4: Voucher

EK-5: KVKK-Acik Riza Beyani

EK-6: Erken Kayit Protokolii

14.  Yiiriirliik ve imzalanma

14.1. Tiiketicinin, paket tur kaydini tamamlamasi, Tiiketicinin “Yurti¢i ve Yurtdisi Paket Tur S6zlesmesi”
ve 13.1. maddede yer alan eklerinde diizenlenen tiim maddeleri okudugu ayrica, anili s6zlesme ve
eklerinde yer alan tiim maddeleri kabul ettigi anlamina gelir.

14.2. 1Isbu 13 madde ve 8 sayfadan olusan “Yurti¢i ve Yurtdis1 Paket Tur Sozlesmesi” ve 13.1. maddede
yer alan ekleri; www.kappatur.com internet sitesinde tiim sartlarin kabul edildigine dair alanin
isaretlenmesi aninda tiim maddeleri karsilikli olarak kabul ve taahhiit edilerek imzalanmis olarak
imza tarihi itibariyle ytirtiirliige girmistir.

ACIK RIZA METNI

Kappa Turizm ve Ticaret A.S.(“’Sirket’”) tarafindan sahsima aciklanan ve ayrica,
http://www.kappatur.com/kvkk da yer alan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na iliskin
aydinlatma metninin tamamin1 okudum, anladim ve Sirket’in Kisisel Verilerimi yukarida bahsi gegen
aydinlatma metninde belirtilen amaglar ¢ercevesinde islemesi konusunda bilgilendirildim. Anili aydinlatma
metni kapsaminda; isbu agik riza metnini, yliz ylize veya Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 4.
maddesi'nin (¢) bendi uyarinca, kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri
her tiirlii ara¢ veya ortamdan birini kullanarak okuyup, anladigimi ve bu sekilde alinan asagidaki beyanimin
gecerli oldugunu kabul ediyorum.



Miisteri Beyani

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak Sirketiniz ve Sirketiniz adina subeleriniz,
alt acenteleriniz, ¢cagri merkeziniz, bagl sirketleriniz tarafindan ya da internet siteleriniz ile sosyal medya
sayfalariniz ve bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii kanallar araciligi ile; kisisel ve/veya 6zel nitelikli
kisisel verilerimin; tamamen veya kismen elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi,
gilincellenmesi, periyodik olarak kontrol edilmesi, yeniden diizenlenmesi, siniflandirilmasi, islendikleri
amag icin gerekli olan ya da ilgili kanunda 6ngorulen siire kadar muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete
bagl fiili gereklilikler halinde Sirketinizin birlikte ¢alistig1 ya da kanunen yiikiimli oldugu kamu kurum ve
kuruluslartyla ve/veya Tiirkiye'de veya yurt disinda mukim olan 3. kisi hizmet saglayici, tedarik¢i firmalar,
sigorta sirketleri ile Sirketiniz ve/veya Sirketinizin alt acenteleri ile paylasilmasi, kanuni ya da hizmete bagh
fiili gereklilikler halinde yurtdigina aktarilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi de dahil olmak tiizere
Aydinlatma Metni’nde yer alan bilgiler 1s1ginda islenmesine, konu hakkinda tereddiide yer vermeyecek
sekilde bilgi sahibi olarak, aydinlatilmis agik rizam ile onay veriyorum.



