YURTICI VE YURTDISI GEZi SOZLESMESiI GENEL KOSULLARI Sayfa-1

Soz.Tarihi oo veci e

1-) TARAFLARVEKONUSU _ ]

Bir tarafta KAPPA TURIZM VE TIC.LTD.STI Adres:Gunaydin Apt.No:157/4 Begiktas/Istanbul (Acenta diye anilacaktir.)
Diger tarafta tiketici/ler arasinda yurt igi ve yurt disi gezileri konusunda isbu sdzlesme akdolunmustur.

Seyahat Acentasi: KAPPA TURIZM VE TIC.LTD.STI lletisim : Telefon : 0212 444 0 577 E-mail : info@kappatur.com
TUketici ve diger tUketiciler adina SOZIESMEYT YAPAN : .......veeeeeeeereereeetseesee e s s sssss s sses s s s sasas s sasassanes

Telefon / E-Mail : (............ ) [P [E-Mall .o (@ TS
AAOIMES ..o aasass a2 2222222288888 8888888855
2-)SOZLESME BEDELI : Sdézlesme bedeli KDV dahil .........ooveeveveeeene. TL, ddviz cinsi karsilidi olarak ...............cue.... dur.

2.1 Bu bedele, tur veya otel rezervasyon belgesi (VOUCHERY)da belirtilen tim hizmetler dahildir. Otel giris ¢ikis tarihleri, sUreler,
ulaglm detaylan,pansiyon durumu yine Voucher belgesinde belirtildigi gibidir Bunlar haricindeki turlar ve hizmetler ekstra
Ucrete tabidir. Gidilecek Ulkelerin mevzuatlarina gore turistierden alinmasi gereken vergi, resim , harg ve benzeri kamusal
Oddemeler ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisiklikleri tiketiciye yansitiir. Bu durum tiketiciye derhal bildirilir. Tketici
bildirimden sonra s6zlesmeden donebilir bu durumda iptal kosullari gegerli olur yahut yapilan degisiklikleri ve fiyat Uzerindeki
etkisini belirtilen ek sdzlesmeyi kabul eder.

3-) ODEMELER

3.1 Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %35, bakiyenin gezinin baglamasindan en ge¢ 15 gun 6nce édenmesi
gerekmektedir. Anilan sureler iginde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek,
bedelinin %357 cayma tazminati olarak tliketiciye fatura edili.

3.2 Indirimli hizmet satin alan tiketici, hizmet bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde 6demekle yukimlGddr.

3.3 Ozel urlin ve Erken Rezervasyon indirimli hizmetlerde bakiyenin, hizmetin baglamasindan en ge¢ 60 gun 6nce 6denmesi
gerekmektedir. TUketiciye kredi karth 0demelerde faiz,vade farki ayrica hesaplanarak 6deme plan bildirilecektir.

4-)IPTAL , DEVIR VE DEGISIKLIKLER

4.1 Acenta, gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baglamasina veya devamina engel teskil eden; gerekli yolcu
sayis! kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terdr, sis, savas ihtimali, 6ngdrtlemez
teknik hususlar ve tim mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tiketicinin tazminat hakki yoktur.
Tlketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri sozlesmedeki iptal hukumleri gegerlidir.

4.2 Tlketici, hizmetin baslamasina 15 gun kalaya kadar turu iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.
(indirimli, 6zel Grunler ve Erken Rezervasyon doneminde yapilan rezervasyonlar ve sigortalar harictir,)

4.3 Gezinin baglamasina 15-8 gun kalaya kadar iptal edilmesi durumunda gezi bedelinin %35, 7 giinden sonra ise gezi
bedelinin tamamini cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir. TUketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10
gunlik mutat igtigaline engel olan rahatsizliklar veya olumlerini tam tesekkulll deviet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baslamasindan once yazil olarak ibraz etmeleri durumunda katildiklan paket tur ile ilgili yapilan ve geri
alinamayacak olan ddemeler (ugak, otel gibi) disuldikten sonra kalan tutar iade edilecektir.

4.4 Tuketici,hizmetin baglamasina tam 7 gln Oncesine kadar turu istedigi kisiye devredebili. Devralan, bakiye ve devir
sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Tuketici, tim Iptal/Devir taleplerini yazil olarak hizmetin
baslangicindan evvel Acentasina sunmakla yukimiltdur.

4.5 Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete igtirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda; Acenta tlketici adina
yapilmis tUm rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tuketiciye herhangi bir Ucret
iadesi yapilmaz.

4.6 Acenta gerekli gordugu durumlarda Tuketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi turlar hizmetin baglamasindan
evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni slrede veya hizmet sirasinda Acenta hizmet kapsamindaki otel isimlerini,
ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtiimis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini
degistirebilir. Tuketici bu degisiklilik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edebilir bu
durumda iptal kosullari gegerlidir.

4.7 Tarifeli uguslarda 15 guin ve daha dnceki iptallerde bilet kurallan geredi hava yolu tarafindan uygulanan ceza ve kesintiler
aynen tuketiciye yansitilir. Tarifeli ve Charter uguslarda 15 guin ve daha sonraki iptallerde higbir mazeret gegerli olmayip, ugak
Ucreti iadesi s6z konusu degildir.

4.8) 1618 sayil kanun geregdi yapilan zorunlu seyahat sigortasi bedeli 15€ (karsiigi TL)dir.TUketici tarafindan yapilan iptallerde
turun baglangicina 15 glinden fazla dahi olsa, herbir tiketiciden bu bedel tahsil edilir.

5 - )TURUN SURESI, YEME VE ICME : Voucher (kisi,konaklama ve tur detaylar) ‘da belirtildigi gibidir.

6- ) HAREKET SAATLERI : Ugak, vapur, tren, otobls vb. ulasim araclarinin hareket saatleri sézlesmenin yapildigi tarihte
gecerli olan saatlerdir.Daha sonra tasiyici sirketlerin yapacag) tarife degisikliklerinden Acenta sorumlu degildir. S6zlesmedeki
ugak, vapur, tren, otobus,vb. ulasim araglarinin hareket yeri saat ve sefer sayilari geziden dnce Acenta’ddan kontrol edilmelidir.
Herhangi bir sebepten dolay! ulagim araglarina bagh olarak veya olmayan sebeplerden degisiklik yapilabilir. Acentamiz tur
hareket detaylarini yolculara bildirmekle birlikte yolcularimizda bu detaylarn 6grenmekle yukimitdir. DURAKLAMA YERLERI
: Yol glizergahi Uzerindeki dinlenme tesislerinde ihtiya¢c molasi verilir. Dinlenme tesisi, ne kadar siklikla mola verilecegi gibi
aynintilar , rehber ve kaptan soéforlerimizin insiyatifindedir.Mola yerleri, Hava,yol ve genel sartlara bagh olarak degisiklik
gosterebilir.



Sayfa-2

7- ) BAGAJ : Tura katilan tuketicinin her tlrli gezide 50cm x 70cm ebatlarindan blyUk olmamak kaydi ile iki valiz ugakl
seyahatlerde ise 20 kg. bagaj géturme ve getirme hakki vardir. Bagajlarin iginde para, kiymetli evrak ve benzeri degerli ziynet
esyalari bulundurulmamalidir. Kaybolan bagaj igindeki kiymetli esyadan Acenta sorumlu tutulmaz.

7.2) Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya ¢evresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici delici ve ategli silahlar ve
her gesit hayvan, Acentanin ayrica ve acgikga yazili izin oilmadan tasit araglarina ve konaklanacak tesislere alinmazlar.

7.3) Acenta, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmig esyanin her turli kaybindan hasarindan
ve galinmasindan en gok gezinin ulagim bedeli kadar sorumiludur.

8 - ) VIZE ISLEMLERI Vize pasaport islemleri tlketiciye aittir. Ancak gezinin baglamasindan 2 ay énce gerekli tim belgelerin
ve vize hizmet bedelinin eksiksiz olarak Acentaya teslim ediimesi halinde Ucreti mukabilinde vize islemleri takip edilebilir.
Teslim edilen pasaportun tur bitig tarihinden itibaren 6 ay gecerli olmasi zorunludur.Teslim edilen pasaportla ilgili olarak, vize
islemleri tamamen konsolosluklarin insiyatifinde oldugundan Acentanin vize alinamamasindan veya vizenin tur tarihine
yetistirilememesinden dolay! konsolosluk Uzerinde yaptinm gucu veya edimlerini taahhut edebilme yetkisi, aracilik gorevi
ve sorumlulugu yoktur.Konsolosluklardaki gecikmelerden ve degisik aksamalardan Acenta sorumlu degildir.Herhangi bir
nedenle tur iptal edilirse, vize harg, masraf ve vize hizmet giderleri disinda kalan bakiye musteriye iade edilecektirVizenin
alinamamasi iptal devir ve degisiklik strelerinde ceza kapsaminda olsa dahi tlketici cezai sartlan ve bunlardan dogan tim
maddi yukumlulkleri 6demeyi kabul eder. Bu kogullar kabul etmeyen tuketiciler vize iglemlerini kendileri takip edebilirler. Ayrica
vize alinmasi o Ulkeye giris garantisi vermediginden, gidilen tlkede herhangi bir sebeple iceri sokulmayan veya vizeleri tamam
olmasina ragmen Turkiye’ den gikmasina izin verilmeyen musterilere herhangi bir 6deme yapilmayacak ve bu durumdan
dogacak zararlardan Acenta sorumlu olmayacaktr.

9 - REHBER UCRETI : Rehber Gcreti, rehber oldugu belirtilen turlarda tur bedeline dahildir.

10- GENEL HUKUMLER : Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi seyahat paketinin icinde bulunan
tUketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar, zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin
policesiyle belirlenmistir. Acenta bu teminatlarin icerigi, kapsamlar veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir. TUketici sehayat sigortasinin kapsamini satis temsilcisinden almak ile yakumiudur.

10.2) Tuketicinin, basladigi turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigini acenta yetkilisine ve
konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tlketici turu terk etmis saylimis ve hizmeti
alip kullanmig addolunur.

10.3) Tuketicinin sikayetci oldugu hususlar hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tiketicinin 6zen
borcudur. Tuketici’ nin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet
ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

10.4)S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak stzlesmeye konu geziye katilan tiketici (ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla
goreviendirdikleri tuketici(ler) bu sdzlesmeyi okuyup kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Buna ragmen, sozlesmede bizzat
imzalarnin olmadigi gerekgesiyle geziye katilan tuketici (ler) in Acenta aleyhine ve katimis olduklar gezi ile ilgii dava ve
takipler ve acentanin tiketiciye bu sdzlesmede yazili hususlar diginda bir bedel ya da tazminat 6demek zorunda kalmasi
halinde acentanin sézlesmede imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar i¢in ricu hakki mahfuzdur. Bu geziye
katilan tuketici(ler) imzalamis olmasalar dahi taraflar arasinda gegerli olacak bu sézlesme sartlarini katalog, internet sitesi ve
ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sdzlesme sartlarinda katilmayi taahhut etmislerdir.

10.5) Sézlesmenin tlketicide kalan kopyasi ile acentada kalan kopyasi arasinda geligki olursa Acentada kalan kopya
kayitlari esas alinacaktir.Tuketici, rehber, tesis,acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili bildirdigi kurallara
uyacagini;3.kisilerin can,mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin
bulunmadigini kabul eder.

10.6)Bu sézlesmede vyazili olmayan hususlardan 1618SY.4077SY.4288SY.,2634SY.,IATA,IHA,UFTAA konvansiyon
hikUmleri, Sivil Havacilk kanunu, BK.TTK.Turkiye'nin dahil oldugu uluslararasi sézlesmeler ve bunlara bagl olarak
cikartiimig tlzuk,yonetmelik,genelge ve tebligler ile uluslar arasi kabul géren Frankfurter Tabelle'nin Turkiye'deki tatbik bulan
TURSAB Kutahya Cizelgesi hukumleri ve Sanayi ve Ticaret bakanligi mesafeli sozlesmeler uygulama ve esaslar yonetmeligi
madde11F’ye gore Saglayicinin Ustlendigi, barinma,ulagim,yemek tedariki,sportif ve kultirel faaliyetler ve eglence hizmetlerini
ozel bir glinde veya sUrede tedarik etmesine iligkin htikimler iceren sdzlesmelere uygulanmaz hukimlerine tabidir.

11 - ZORUNLU SEYAHAT SIGORTASI :1618 sy yasanin 12.maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindidi takdirde paket
turun eksik yada hig¢ verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmigtirTeminat kapsami paket tur bedeli kadardir.

11.2) Zorunlu seyahat sigortasi paket turlarda tim tiketicilere tarafimizdan yapilmaktadrr.

11.3) Paket Turlar diginda kalan hizmetlerde, Tuketici dilerse konaklama hizmeti baglamadan evvel ; kaza ve hastalik halinde
¢lkis noktasina donus masraflarivize risk sigortasi ile her turli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir.
Bu sOzlesme, gonderilen faksin tlketici tarafindan imzalanmasi halinde de gegerli olup, taraflar aksini iddia edemezler.
Bu so6zlesme Tur programi, Tur Kayit/Voucher (konaklama detaylari) ‘ da dahil 5 sayfadan olugsmaktadir. Tur kayit
formunda (Voucher) adi gegen tiim kisiler adina s6zlesmeyi okudum anladim ve bir nlishasini teslim alarak kabul
ettim. Hizmeti alanlar ve tur kayit formunda (Voucher) adi gegen tum kisiler adina.

Miigteri isim Soyisim /imza : Acenta Adi/ Kase _
Adres : SeyahatDanigmani Adi-Soyadi / Imza



